
Политика обработки персональных данных

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») регулирует порядок сбора,
хранения, обработки и защиты персональных данных пользователей сайта sfr-help.ru (далее —
«Сайт»), принадлежащего ООО "СФР Аксиома" (ИНН: 5406806810, адрес: г. Новосибирск,
Красный проспект 1, оф. 206) (далее — «Оператор»).

1.2. Используя Сайт, вы соглашаетесь с условиями данной Политики. Если вы не согласны,
пожалуйста, прекратите использование Сайта.

1.3. Оператор обязуется соблюдать законодательство Российской Федерации, включая
Федеральный закон№152-ФЗ «О персональных данных».

2. Какие данные собираем?

2.1. Через формы обратной связи, заказов, подписки и регистрации Оператор может
запрашивать:

 Контактные данные: имя, телефон, email.
 Дополнительная информация: текст сообщения, адрес доставки (если требуется).

2.2. Автоматически собираемые данные:

 Технические: IP-адрес, тип браузера, cookies.
 Статистические: страницы посещения, время на сайте (через Яндекс.Метрику).

3. Цели обработки данных

3.1. Ваши данные используются для:

 Обработки запросов через формы обратной связи.
 Оформления заказов и доставки (если есть на Сайте).
 Информирования о статусе заказов/акциях (только с согласия, если есть на Сайте).
 Обеспечение работоспособности личного кабинета (если есть на Сайте).
 Анализа работы Сайта и улучшения сервиса.

4. Условия передачи третьим лицам

4.1. Оператор не передает персональные данные третьим лицам без вашего согласия, за
исключением:

 Партнеров, участвующих в оказании услуг (курьерские службы, платежные системы).
 Случаев, предусмотренных законодательством РФ.

5. Защита данных



5.1. Оператор принимает меры для защиты данных от несанкционированного доступа, утечки
или уничтожения.

6. Cookies и аналогичные технологии

6.1. Сайт использует:

 Cookies для улучшения работы.
 Яндекс.Метрику (подробнее: условия Яндекс).

6.2. Вы можете отключить cookies в настройках браузера, но это может повлиять на
функциональность.

7. Права пользователей

7.1. Вы вправе:

 Запросить доступ, исправление или удаление данных.
 Отозвать согласие на обработку, отправив запрос на aksioma-sfr@ya.ru.

8. Заключительные положения

8.1. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей их сбора, если
иное не предусмотрено договором или действующим законодательством.

8.2. Оператор оставляем за собой право вносить изменения. Актуальная версия всегда доступна
на sfr-help.ru/policy.pdf.
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